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L DE R O QUE E
BPO FINANCEIRO?
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ﬂﬁ: BPO & a sigla de Business Process Outsourcing
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i
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___—-Jm' Termo gue pode ser traduzido como "Tercelrnzagdo de Proces-
IH]: soOs de Negocios'. Ou sejg, se trata de uma empreso gue e

contrataoa para realizar atividades para outras empresas.

NO entanto, o BPO Nndo se trata de consultoria ou assessoria.

AO contratar uma empresa BPO, o cliente busca por alguem
especializado que possa assumir, de forma integral, um setor
ou atividade de importancia da empresa — do backoffice ou
do front-office,

-NQuanto a consultorio € um servico de aconselnamento, gue
oropoe um plano de acgoes e redliza o acompannhamento od
sua aplicacdo. O BPO tem um foco mais estratégico, Ndo se
envolvendo de maneira pratica Na rotina produtiva.

Um exemplo & a assessoria financeirg, gue analisa a saude fi-
nanceira da empresd, propde um plano de agdo e atud em
conjunto para resolver os problemas.




O BPO NAO E sO
TERCEIRIZA(;AO

IMmagine ter a sua disposicdo toda a estratégia, tecnologio, ex-
pertise e processos necessarios para transformar um setor in-
feiro da sua empresa. Isso € o gue o BPO oferece: uma solucdo
completa gue vai além do obvio. Veja 0s exemplos:

Gestédo Financeira:

BPO Inclui planejamento financeiro es-
frategico, enguanto a terceirzacdo
fradicional foca apenas em tarefos
contdbeis especificas.

Atendimento ao Cliente:

BPO otimiza e inova processos de aten-
dimento; terceirizacdo tradicional
dpenas executa o suporte conforme
instrucoes.

Recursos HUManNos:

B3PO gerencio toda a estratégia de RH;
terceirizacdo tradicional redliza apendas
O recrutamento e selecdo.




3 MOTIVOS PARA
IMPLEMENTAR O BPO

Servicos especializados

Com uma empresa BPO, voce contd

Ccom servicos especidlizados e qualifi-

cados, medidos por SLAS e relatorios
de desempenno precisos.

D
Custo beneficio

Contratar uma empresao BPO oferece
excelente custo-beneficio: acesso
Imediato a estruturg, tecnologia e ex-
pertise para servicos de excelencia.

and

Reducdo de custos

Com BPO, vocé elimina custos com
funciondrios e treinamentos, enguanto
a prestadora garante tecnologia e
capacitacdo para maxima eficiencia.
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OUTROS BENEFICIOS

) ) ° ° P °
Aumento da produtividade Foco nas atividades do negocio

AO contratar uma empresa BPO, as atividades secundarias sdo ger- Por fim, 0 BPO dd a chance ada empresa voltar seus olhos para a
enciadas, permitindo gue sud equipe fogue Nas prioridades do atividade primaria do negocio. Ou sejg, todo foco e energia produti-
Negocio. Isso elimina o risco de funcionarios Ineficientes e aumentad va se destina aguilo gue dd lucro a organizacdo.

a produtivioade e a agilidade nos resultados.




ONDE APLICAR O BPO

DESCUBRA QUAIS SETORES PODEM SER CONTEMPLADOS COM BPO

Administrativo/RH

Reduza a papeladag, digitalize dados parad
Maior clareza e acessibllidade. Padronize
nomes de arguivos, controle o acesso, e
organize conforme data e tipo. BPO deve
ter procedimentos claros para recrutcr-
nento, carreirg, e seguranca No tranalno.

Transporte

M empraesas focadas Na producao, ativ-
idades secunddrias como transporte
Muitas vezes sdo negligenciadas. Uma
empresa BPO pode organizar a logistica,
desenhar a malha de transporte, definir
iINdicadores e monitorar a operacao,
otimizando © processo.

Contabil

Na contabilidade, gestdo de contratos
exige atencao fiscal Pagadoria deve in-
tegrar processos. Escrituracdo e balango
orecisam de consultoria especializadd
em legislacdo. Entradag, saida, movimento
ooncario e compliance fiscal sdo igual-
mente criticos.

Compliance

Cumprir exigéncias fiscais e de segu-
ranca pode ser desafiador. O BPO em
compliance permite gue empresas dele-
guem tarefas a especialistas que criam
ooliticas eficazes e monitoram o cumpri-
nMento, garantindo conformidade com
legislacoes como LGPD e evitando proo-
lemas em auditorios.

Comercial

FMpresas com Processos complexos
focam na operacdo e deixam o time
comercial incompleto. O BPO comercidl
DOde estruturar uma eguipe dedicado
OAra explorar o mercado e fechar
negocios. Umao boa venda reguer precifi-
CacOo alinhada o busca de oportuni-
dades e gestdo de orcamento

T.l

Gerenciar infraestrutura de Tl e garantir @
eficiéncia dos servidores & complexo e
tecnico. Contratar uma empresa BPO
oara gerir o setor de Tl assegura estapili-
dade, segurancd, manutencdo e suporte
continuo.
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MONICA CRU/Z

Com ampla experiencia em BPO financeliro, eu sou especializada Nna gestdo e
otimizacdo de processos financelros. Minha trajetoria inclul o desenvolvimento e d
mplementacdo de estrategias de outsourcing gue garantem eficiencio e confor-
Midade, contribuindo para a reducdo de custos e a melnhoria dos resultados das
empresas com as guais trabalho.

MiNnha expertise apbrange desde a gestdo de fluxo de caixa e planejamento orga-
mentario até a andlise financeira detalhada. Tenno um historico comprovado No
Nntegracdo de tecnologias avancadas e Na criagcdo de relatorios estrategicos, for-
cllitando a tomada de decisdes e ajudando as empresas a transformarem desafr
Os financeiros em oportunidades de crescimento sustentavel.

-stou comprometida em garantir conformidade com regulamentacoes fiscais e
tributarias, engquanNto otiMizamMos Processos INternos Para gue Ads emMmpresas se des-
faguem em um ambiente financeiro dindmico. Como parceira estratégicd, busco
sempre maoximizar a eficiencia financeira e ajudar as organizacoes a alcancar seus
Objetivos de longo prazo.
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SUMARIO

EXECUTIVO

A Aria & uma empresa dedicada o
fornecer solugoes estrategicas e
eficientes para a gestdo financeiro
de empresas. Altamente especial-
zada e com vasta experiencid no
setor, a Aria oferece uma abordor
gem personalizada para atender
ds necessidades especificas de
cada cliente.

NOSSa Mmissdo & otimizar Processos
financeiros, garantir conformidade
com regulamentacoes fiscais e
trioutarias, e promover a eficieéncid
operacional. Através da integracdo
de tecnologias avancadas e da
mplementagdo de estratégias fr-
nanceliras ropustas.

@ WWW.QArialbpo.com.or
@ contato@ariabpo.comlr

@ariabpo
@ o/ 3222-808/



